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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG SZKOLENIOWO - ROZWOJOWYCH PRZEZ
COMPETENCE - TRAINING & COACHING SP. Z O.0.

Regulamin obowiazuje od 23.01.2026

Rozdziat I. DEFINICJE

Ustuga rozwojowa - zaplanowany proces zmiany sposobu dziatania/zachowania jego uczestnika
budowany na bazie uzupetnienia, zwigzanego ze zmiang deficytu kompetencyjnego w zakresie postaw,
wiedzy i umiejetnosci dajacy ostatecznie identyfikowalne korzysci biznesowe/osobiste, np. szkolenie,
doradztwo, mentoring, coaching.

Szkolenie otwarte - szkolenie skierowane dla 0séb z réznych organizacji, ktére decyduja sie na scisle
okreslony program i warunki organizacyjne szkolenia.

Szkolenie zamkniete - szkolenie skierowane dla oséb z jednej organizacji z mozliwoscig dostosowania
programu, czasu trwania, metod szkoleniowych i sposobu organizacji do oczekiwar klienta (tzw.
szkolenie ,,szyte ma miare”).

Szkolenie realizowane w ramach EFS - szkolenie otwarte skierowane dla uczestnikéw/-czek projektu
realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Realizator - firma Competence -Training & Coaching spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Polkowicach, swiadczgca ustuge szkoleniowg [rozwojowa.

Dane kontaktowe Realizatora:

Competence-Training & Coaching spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. St. Moniuszki 15/10, 59-100 Polkowice

Email: biuro@competence-szkolenia.pl , www.competence-szkolenia.pl

Strona internetowa Realizatora - strona dostepna pod adresem: www.competence-szkolenia.pl
Klient - Zlecajacy/Zamawiajacy ustuge szkoleniowa.

Uczestnik/-czka szkolenia - osoba, ktdra uczestniczy w szkoleniuf/ustudze rozwojowej realizowanej przez
Competence-Training & Coaching. W przypadku szkoleri otwartych uczestnik szkolenia moze by¢
jednoczesnie Klientem — wtedy gdy zamawia on szkolenie jako osoba prywatna.

Kompetencja - wyodrebniony zestaw efektdw uczenia sie/ ksztatcenia. Opis kompetencji zawiera jasno
okreslone warunki, ktore powinien spetniac uczestnik szkolenia ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj.
wyczerpujgcg informacje o efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich
weryfikaciji.

Kwalifikacje - okreslony zestaw efektéw uczenia sie (kompetencji), ktdrych osiggniecie zostato formalnie
potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje zgodnie z ustalonymi standardami. Nadanie
kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji. Zgodnos¢ z ustalonymi standardami oznacza, ze
wymagania dotyczace kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajacych sie
na dana kwalifikacje opisane sg w jezyku efektéw uczenia sie. Ponadto, dla kwalifikacji powinny by¢
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réwniez okreslone wymagania dotyczace walidacji, a proces nadawania kwalifikacji powinien by¢ objety
zasadami zapewniania jakosci.
Rozdziat Il.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowo-rozwojowych ma na celu wspieranie jakosci ustug
swiadczonych przez Realizatora oraz ochrone praw zaréwno Klienta jak i Realizatora.

2. Zapisy niniejszego Regulaminu stanowig integralng czesc:

- zaakceptowanej przez Klienta oferty szkolenia zamknietego lub umowy zawartej z Klientem-
dotyczy szkoleri zamknietych,

- zaakceptowanej przez Klienta oferty szkolenia otwartego lub przestanego zgtoszenia udziatu w
szkoleniu lub umowy zawartej z Klientem — dotyczy szkoleri otwartych.

3. Podpisanie umowy na realizacje ustugi lub przestanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu otwartym lub
akceptacja przedstawionej oferty (w przypadku braku umowy lub zgtoszenia) jest réwnoczesna z
potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego tresci.

4. Zasady realizacji ustug rozwojowych w formie zdalnej okreslone s3 w zataczniku do regulaminu i
stanowig jego integralna czes¢.

5. Zaréwno Klient jak i uczestnicy kierowani przez Klienta na szkolenie realizowane przez Realizatora
zobowiazuja sie do przestrzegania zapiséw niniejszego Regulaminu.

Rozdziat lll.
ZAPEWNIENIE NAJWYZSZEJ JAKOSCI SWIADCZONYCH USEUG

1. Realizator realizuje szkolenia zamkniete i otwarte, swiadczac ustugi szkoleniowe z nalezyty
starannoscig w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w umowie zawartej z Klientem lub
przedstawionej i zaakceptowanej ofercie szkolenia lub zgtoszeniu udziatu w szkoleniu otwartym (w
przypadku braku umowy).

2. Realizator swiadczy ustugi w oparciu o akredytowany standard jakosci zarzadzania i realizacji ustug
rozwojowych: Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych PIFS (SUS 3.0).

3. Realizator w celu zapewnienia najwyzszej jakosci swiadczonych ustug dziata w oparciu o witasne
standardy i procedury, wykraczajace ponad normy okreslone w standardzie SUS 3.0:

- kazda $wiadczona ustuga jest zgodna z autorskim Modelem Rozwoju DIAGNOZA — ROZWOJ-
WSPARCIE opracowanym przez Realizatora, opisanym na stronie internetowej Realizatora;

- kazda swiadczona ustuga szkoleniowa realizowana jest metodg warsztatowg - zajecia praktyczne
stanowig min. 80% catkowitego czasu trwania szkolenia,

- w przypadku Swiadczenia ustugi szkoleniowej Realizator proponuje adekwatne formy walidacji
efektéw szkolenia w formie zadar i testéw szkoleniowych realizowanych w trakcie szkolenia lub na
jego zakoriczenie, egzamindw wewnetrznych lub zewnetrznych (w przypadku mozliwosci
zewnetrznej certyfikacji), oprécz tego rekomenduije realizacje dodatkowych dziatari rozwojowych,
zapewniajgcych transfer nabytych umiejetnoscii wiedzy do organizacji (zgodnie z elementem Modelu
Rozwoju — WSPARCIE), dbajgc tym samym o wymiar biznesowy realizowanego szkolenia,

- kadra trenerska wybierana jest w oparciu o obowigzujacy u Realizatora standard, dzieki czemu
wszyscy trenerzy wspotpracujacy z Realizatorem posiadajg zaréwno bogata wiedze merytoryczng jak
i wielkoletnie doswiadczenie zawodowe i trenerskie dotyczgce zagadnier szkoleniowych,

- miejsca realizacji szkolert oraz firmy swiadczace ustugi cateringowe wybierane s3 zgodnie z
obowigzujgcym u Realizatora standardem, dzieki czemu Realizator zapewnia komfortowe warunki
prowadzenia szkolenia,

- kazda ustuga swiadczona przez Realizatora jest monitorowana pod katem jakosciowym zaréwno w
trakcie jej trwania jak i po jej zakonczeniu,
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- kazda uwaga lub zastrzezenie Klienta jest dla Realizatora prezentem, dzieki ktéremu moze on
doskonali¢ swiadczone ustugi.

4. Realizator zapewnia najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, co potwierdzajg liczne referencje,
rekomendacje i opinie klientdw zamieszczone na stronie www Realizatora i w mediach
spotecznosciowych.

Rozdziat IV.

ZASADY SWIADCZENIA ZAMKNIETYCH USEUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH (SZKOLENIA
ZAMKNIETE)

1. Realizator swiadczy zamkniete ustugi szkoleniowo-rozwojowe zgodnie z obowigzujgcym u
Realizatora standardem realizacji szkoleri zamknietych, opartym o autorski Model Rozwoju
(DIAGNOZA-ROZWOJ-WSPARCIE). Obowigzujacy standard jest zgodny ze Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych PIFS (SUS 3.0).

2. Zakres swiadczonej ustugi jest szczegdtowo okreslony w przedstawionej ofercie i/lub umowie
zawartej z Klientem i moze dotyczy¢:

- ustugi przeprowadzenia szkolenia (zapewnienie trenera),

- ustugi przeprowadzenia szkolenia wraz z zapewnieniem miejsca realizacji szkolenia i wyzywienia
podczas jego realizacji (przerwy kawowe, obiad, sala szkoleniowa).

- ustugi przeprowadzenia szkolenia wraz z zapewnieniem kompleksowego zaplecza
organizacyjnego i petnej organizacji szkolenia - dotyczy szkoleri wyjazdowych (noclegi, petne
wyzywienie, sala szkoleniowa, transport, ubezpieczenie uczestnikdéw, atrakcje lokalne - wycieczki).

3. W przypadku gdy Klient zapewnia sale szkoleniowa do realizacji szkoler, zobowiazuje sie spetniac
minimalne wymogi w zakresie standardu sal szkoleniowych, ktéry obowigzuje u Realizatora.
Realizator zobowigzuje sie udostepni¢ Klientowi ww. standard celem weryfikacji spetniania
standardu Realizatora.

4. Standard realizacji zamknietej ustugi szkoleniowo-rozwojowej obowigzujacy u Realizatora okresla
obowigzki Realizatora i Klienta na kazdym etapie realizacji ustugi.

5. Nizej wymieniony standard jest zgody z autorskim model rozwoju stosowanym przez Realizatora
Diagnoza- Rozwdj- Wsparcie. Zaréwno autorski model rozwoju jak i ponizszy standard stanowig
wiasnos¢ intelektualng, sg chronione prawem autorskim.

ETAP 1 - PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI PROJEKTU SZKOLENIOWO - ROZWOJOWEGO (DIAGNOZA)

BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWO - ROZWOJOWYCH:

Obowiazki Realizatora

Obowiazki Klienta

1. Realizator w przypadku kazdego szkolenia
zamknietego przeprowadza analize potrzeb
szkoleniowych.

Najczesciej stosowane metody:

- analiza dokumentacji udostepnionej przez Klienta

(opisy stanowisk, wyniki ocen okresowych, etc.),

- wywiady, w tym wywiady ustrukturalizowane

prowadzone z uczestnikami szkoleri/ bezposrednim

przetozonym przez personel Realizatora lub trenera

- obserwacje uczestnikéw w miejscu pracy

prowadzone przez trenera

- wywiady prowadzone z dziatami HR, pracownikami

firmy

1. Klient wyznacza osoby, z ktérymi zostanie
przeprowadzone badanie potrzeb:

- pracownicy dziatu HR, osoby wspdtpracujace z

uczestnikami szkolenia

- bezposredni przetozeni uczestnikéw szkolenia

- uczestnicy szkolenia

2. Klient udostepnia dane kontaktowe do osdb
uczestniczacych w badaniu potrzeb
szkoleniowych (minimum numer telefonu
kontaktowego). Z wskazanymi osobami bedzie
sie kontaktowat personel Realizatora lub trener
dedykowany do prowadzenia danego szkolenia.
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- ankiety do badania potrzeb szkoleniowych
zwigzanych z okreslonym obszarem/tematem
szkolenia ,,Ankieta badania potrzeb w zakresie
szkolenia...”,

2.

Realizator uzgadnia z klientem metody badania
potrzeb i sposdb przeprowadzenia samego
badania

(rozmowy telefoniczne, spotkanie z uczestnikami
szkolenia, etc.).

Realizator uzgadnia z klientem, czy wyniki
badania potrzeb maja zosta¢ przedstawione w
formie raportu (ustuga dodatkowo ptatna).

3. Jezeli badanie potrzeb ma by¢ prowadzone w
formie spotkania bezposredniego z uczestnikami
szkolenia Klient organizuje spotkanie.

4. Klient wspétpracuje z Realizatorem na kazdym
etapie badania potrzeb szkoleniowych.

Klient udostepnia Realizatorowi inne niezbedne
informacje do badania potrzeb szkoleniowych
(zakres obowigzkdéw pracownikdw, etc.).

PROJEKTOWANIE SZKOLENIA: SFORMUtOWANIE CELOW SZKOLENIA, OPRACOWANIE PROGRAMU
SZKOLENIOWO - ROZWOJOWEGO, ZAPLANOWANIE | REALIZACJA EWALUACJI UStUGI SZKOLENIOWO -
ROZWOJOWE)J

Obowiazki Realizatora

Obowiazki Klienta

1.

Realizator w oparciu o wyniki badania potrzeb
szkoleniowych formutuje cele szkolenia (ogdlne i
szczegdtowe).

Cele szczegdtowe powinny by¢ zdefiniowane za
pomoca efektdw uczenia sie na poziomie: wiedzy,
umiejetnosci i postaw/ kompetencji spotecznych.
Cele szczegdtowe powinny by¢ zgodne z
kryteriami SMART.

Cele przestawiane s3 Klientowi wraz z
programem szkolenia.

Realizator opracowuje program szkolenia, w
ktdrym okreslony jest szczegétowy zakres
tematyczny szkolenia i metody jego realizacji
adekwatne do zatozonych celéw szkoleniowych.
Przygotowany program szkolenia Klient akceptuje
lub wnosi do niego uwagi, w wyniku czego
program ulega modyfikacji.

Realizator przedstawia Klientowi trenera
dedykowanego do przeprowadzenia szkolenia
przesytajac notke o trenerze.

W odniesieniu do ustalonych celéw
szczegdtowych szkolenia Realizator planuje i
uzgadnia z klientem ewaluacje szkolenia.

1. Klient zapoznaje sie z ustalonymi w wyniku
przeprowadzenia badania potrzeb celami
szkolenia.

2. Klient zgtasza Realizatorowi kazdy przypadek
rozbieznosci sformutowanych celéw szkolenia z
oczekiwaniami Klienta.

3. Brakinformacji ze strony Klienta w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o celach
szkolenia oznacza akceptacje tych celdw przez
Klienta.

4. Klient zapoznaje sie z opracowanym programem
szkolenia i notka o trenerze.

5. W przypadku jakichkolwiek uwag/zastrzezer do
programu szkolenia lub kompetencji/kwalifikacji
wskazanego trenera, Klient zgtasza je
Realizatorowi.

6. Brak informacji ze strony Klienta w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania programu i notki
trenerskiej oznacza akceptacje przygotowanego
przez realizatora programu szkolenia i trenera
dedykowanego do jego przeprowadzenia.

PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKOW DO UStUGI SZKOLENIOWO - ROZWOJOWEJ

Obowigzki Realizatora

Obowiazki Klienta

1.

Realizator przesyta osobie odpowiedzialnej z
ramienia Klienta za organizacje szkolenia droga
mailowa: program szkolenia, harmonogram
realizacji szkolenia wraz z miejscem szkolenia,
notki o trenerze realizujagcym szkolenie/ustuge
rozwojowa.

1. Klient udostepnia wszelkie niezbedne informacje
zwigzane ze szkoleniem wszystkim uczestnikom
szkolenia (koniecznie wystany powinien zosta¢
harmonogram szkolenia wraz miejscem
szkolenia)

2. Klient odpowiada za komunikacje z uczestnikami
szkolenia.
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W zaleznosci od tematu szkolenia Realizator
przesyta zadania dla uczestnikdw do wykonania
przed szkoleniem wraz z pisemng instrukcjg ich
wykonania.

Realizator opracowuje niezbedng dokumentacje
szkolenia (listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne).

3.

Klient przekazuje Realizatorowi wszystkie
informacje niezbedne do przygotowania
dokumentacji szkoleniowej (m.in. dane
uczestnikéw szkolenia niezbedne do
przygotowania list obecnosci).

ETAP 2 - REALIZACJA UStUGI SZKOLENIOWO - ROZWOJOWEJ (ROZWOJ)

PROWADZENIE SZKOLENIA ZGODNIE Z PROGRAMEM SZKOLENIA, KONTROLA/MONITORING REALIZACJI USEUGI

SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ

Obowiazki Realizatora

Obowiazki Klienta

1.

Trener przeprowadza szkolenie zgodnie z
przedstawionym Klientowi programem szkolenia
i harmonogramem.

Trener na poczatku kazdego szkolenia
przedstawia program szkolenia oraz weryfikuje
czy zgtoszone na etapie badania potrzeb
szkoleniowych potrzeby sg w dalszym ciggu
aktualne.

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ zmiany w realizowanym
programie ksztatcenia w odpowiedzi na zgtoszone
podczas szkolenia potrzeby uczestnikdw. Trener jest
zobowiazany do uzyskania w tym zakresie zgody
Realizatora, a Realizator zgody Klienta.

Trener dokonuje walidacji efektéw uczenia w
trakcie trwania szkolenia i/lub na jego
zakonczenie.

Realizator dokonuje weryfikacji tego, czy ustuga
jest realizowana zgodnie z programem szkolenia
(zakres tematyczny, metody szkoleniowe,
dostarczenie materiatéw dydaktycznych przez
trenera, etc.) poprzez:

- wywiady telefoniczne z Klientem,

uczestnikami szkolenia
- wywiad telefoniczny z trenerem

- wizyty monitorujgce pracownikdéw

Realizatora (wizyta w miejscu realizac;ji
szkolenia),

- ankiety monitoringowe,

W przypadku rozbieznosci Realizator podejmuje
natychmiast dziatania korygujace.

1.

Klient deleguje na szkolenie wytgcznie osoby
wskazane w liscie obecnosci. Zmiany w zakresie
zamiany uczestnikéw szkolenia lub zwigkszenia
liczby 0séb uczestniczacych w szkoleniu musza
by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez
Realizatora.

Klient odpowiada za uczestnictwo oséb
skierowanych przez niego w szkoleniu.
Uczestnicy szkolenia zobowigzani sg do ustalania
z Klientem (np. Pracodawcg), ktdry kieruje ich na
szkolenie wczesniejszych wyjs¢ ze szkolenia,
spdznien, nieobecnosci na szkoleniu. Trener nie
jest upowazniony do podejmowania decyzji w
ww. zakresie. Uczestnicy zobowigzani sg do
informowania trenera o wczesniejszym wyjsciu,
spdznieniu sie na szkolenie.

Klient przekazuje Realizatorowi wszelkie uwagi i
zastrzezenia uczestnikdw szkolenia w trakcie
trwania ustugi i po jej zakoriczeniu.

Klient moze prowadzi¢ wtasne dziatania w celu
kontroli/monitoringu realizacji ustugi
szkoleniowo-rozwojowej. Klient nie ma
obowigzku informowania Realizatora o tych
dziataniach, nawet gdy prowadzi je w miejscu
realizacji szkolenia.

Klient przekazuje Realizatorowi informacje o
wynikach przeprowadzonego przez niego
monitoringu/kontroli. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen klienta Realizator
podejmuje dziatania korygujace.
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ETAP 3 - ROZLICZENIE UStUGI SZKOLENIOWO - ROZWOJOWEJ | WSPARCIE W ROZWOJU (WSPARCIE)

EWALUACJA UStUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ, PRZEDSTAWIENIE KLIENTOWI WYNIKOW EWALUACJI

Obowiazki Realizatora

Obowiazki Klienta

1. Realizator w zaleznosci od ztozonosci projektu
szkoleniowego i ustalen z klientem dokonuje
ewaluacji na jednym lub kilku poziomach zgodnie
z czteropoziomowym modelem ewaluacji
Donalda L. Kirkpatricka.

2. Najczesciej stosowane metody ewaluacji
szkolenia:

- dane od trenera (raport, wywiad z trenerem,
informacje w zakresie efektéw walidacji efektéw
ksztatcenia)

- rozmowa telefoniczna z klientem (menadzerem,
uczestnikami szkolenia);

- imienna ankieta ewaluacyjna szkolenia (ocena
programu szkolenia, materiatéw, trenera);

3. Realizator przekazuje Klientowi informacje na
temat wynikéw ewaluacji w formie raportu
poszkoleniowego/raportu z ewaluacji wraz z
rekomendacjami

4. Realizator wystawia certyfikaty/zaswiadczenie
potwierdzajace udziat w szkoleniu.

5. Realizator zapewnia bezptatne ustugi wsparcia
uczestnikdw w zakresie utrzymania efektéw
ksztatcenia/transferu wiedzy i umiejetnosci w
miejscu pracy.

1. Klient udziela Realizatorowi informacji
niezbednych do ewaluacji ustugi szkoleniowej

2. Klient zapoznaje sie z przestanymi przez
Realizatora dokumentami z ewaluacji- raport
poszkoleniowy/raport ewaluacyjny,

3. Klient ma mozliwos¢ konsultacjilomdwienia
wynikdw ewaluacji z Realizatorem.

4. Klient okresla formy dalszego wsparcia, z ktérych
chciatby skorzysta¢ by utrwali¢ efekty szkolenia i
zapewnic¢ efektywny transfer wiedzy i
umiejetnosci do pracy zawodowej (dziatania
ptatne, bezptatne)

5. Klient wystawia referencje Realizatorowi ustugi.

Rozdziat V.

ZASADY SWIADCZENIA OTWARTYCH USEUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH (SZKOLENIA
OTWARTE)

1. Realizator swiadczy otwarte ustugi szkoleniowo-rozwojowe zgodnie z obowigzujgcym w
Competence standardem realizacji szkolen otwartych, opartym o autorski Model Rozwoju
(DIAGNOZA-ROZWOJ-WSPARCIE). Obowiazujacy standard jest zgodnym ze Standard Ustug

Szkoleniowo-Rozwojowych PIFS (SUS 2.0).

2. Zakres swiadczonej ustugi jest okreslony szczegétowo w przedstawionej ofercie i/lub umowie

zawartej z Klientem i moze dotyczy¢:

- ustugi przeprowadzenia szkolenia wraz z zapewnieniem miejsca realizacji szkolenia i wyzywienia
podczas jego realizacji (przerwy kawowe, obiad, sala szkoleniowa) — szkolenie stacjonarne,

- ustugi przeprowadzenia szkolenia wraz z zapewnieniem kompleksowego zaplecza
organizacyjnego i petnej organizacji szkolenia (sala szkoleniowa, petne wyzywienie, noclegi,
ubezpieczenie uczestnikdéw, atrakcje lokalne - wycieczki) — szkolenie wyjazdowe.
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Rozdziat VI.
ZASADY SWIADCZENIA USEUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH W RAMACH EFS

1. Ustugiszkoleniowe swiadczone w ramach projektéw EFS realizowane sg zgodnie z zasadami realizacji
szkoleri otwartych.

2. Zakres swiadczonej ustugi szkoleniowej i zasady korzystania z niej opisane s3 szczegdtowo w
regulaminie danego projektu, dostepnym na stronie internetowej danego projektu.

3. Kazda ustuga szkoleniowa prowadzona w ramach projektéw EFS prowadzi do nabycia kompetencji
lub kwalifikacji zawodowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie realizacji projektéw
dofinansowanych ze srodkéw EFS (np. stosownymi wytycznymi).

4. Walidacja efektéw szkolenia jest dokonywana w formie egzamindw wewnetrznych lub zewnetrznych
zgodnie z zatozeniami danego projektu.

Rozdziat VII.
OBOWIAZKI UCZESTNICZKI/-KA SZKOLENIA | PRAWA REALIZATORA

1. Kazdy uczestnik/-czka szkolenia jest zobowigzany/-a do:

a) obecnosci na szkoleniach w wymiarze minimum 80% czasu trwania danego szkolenia,

b) przystapienia do egzamindw po zakoriczeniu kazdego ze szkoler (jezeli taka forma walidacji
efektéw szkolenia jest zgodna z przedstawiona przez Realizatora ofertg lub zawartg umowa),

c) potwierdzania obecnosci na szkoleniu poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosdi,

d) wypehmniania ankiet monitorujgcych/ewaluacyjnych, oceniajacych swiadczong przez Realizatora
ustuge,

e) punktualnego przychodzenia na szkolenie i egzaminy, jezeli s3 one czescig swiadczonej ustugi,

f) aktywnego uczestnictwa w szkoleniu (uczestniczenie w ¢wiczeniach, zadaniach szkoleniowych),

g) przestrzegania wspdlnie ustalonych w trakcie szkolenia zasad (tzw. ,,kontrakt szkoleniowy”),

h) rzetelnego przygotowania sie do szkoleri i egzamindw zgodnie z instrukcjami trenerdéw,

i) informowania trenera lub Realizatora o planowanych nieobecnosciach lub spdéznieniach na
szkolenie,

j) informowania trenera lub Realizatora o wszelkich sytuacjach problemowych, ktére wystgpity
przed lub w trakcie realizacji danej ustugi szkoleniowej,

k) Informowania trenera lub Realizatora o zastrzezeniach dotyczacych jakosci Swiadczonej przez
Realizatora ustugi szkoleniowej, najlepiej w trakcie jej trwania w celu podjecia przez Realizatora
adekwatnych dziatari naprawczych - dane kontaktowe do Realizatora znajdujg sie na stronie
internetowej Realizatora.

2. Jezeli uczestnik/-czka szkolenia jest kierowany/-a na dane szkolenie przez okreslony Podmiot (np.
przez pracodawce) powinien ustala¢ wczesniejsze wyjscia, nieobecnosci na szkoleniu wytacznie z
Podmiotem kierujagcym go dane szkolenie, a nie z trenerem czy tez Realizatorem szkolenia. Ani trener,
ani Realizator szkolenia nie sg uprawnieni do podejmowania decyzji w ww. zakresie, nie ponosz3
réwniez odpowiedzialnosci za nieobecnos¢ uczestnikéw na szkoleniu (np. w sytuacji wypadku
uczestnika nie bedacego na szkoleniu). Uczestnik/-czka jest zobowigzany jedynie do poinformowania
trenera lub Realizatora o swojej planowanej nieobecnosci.

3. Realizator odmawia wydawania zaswiadczeri/certyfikatéw potwierdzajacych ukoriczenie szkolenia w
przypadku nieobecnosci uczestnika/-czki szkolenia przekraczajacej 20% catkowitego czasu trwania
szkolenia. W przypadku szkolert zamknietych na indywidualng prosbe Klienta prég wymagane;j
frekwencji moze zostac¢ obnizony z 80% do 70%.
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Realizator odmawia udziatu w szkoleniu uczestnikowi/-czce, ktdry/-a nie przestrzega zasad
wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci dopuszcza sie naruszania nietykalnosci cielesnej innych
0sdb, kradziezy, znajduje sie w stanie nietrzezwym, jest pod wptywem srodkéw odurzajacych lub
przejawia jawng agresje wzgledem innych osdb.

Rozdziat VIII.

WYSTAPIENIE NIEPRZEWIDZIANYCH SYTUACJI PROBLEMOWYCH W TRAKCIE REALIZACJI

UStUGI

W trakcie realizacji ustugi szkoleniowej moga wystapic rézne sytuacje nieprzewidziane, utrudniajace
lub uniemozliwiajace przeprowadzenie szkolenia, takie jak np.:

a.

b.

nieobecnos¢ trenera zwigzana z nagta choroba lub innym wypadkiem/zdarzeniem losowym (np.
wypadek samochodowy),
nieobecnos¢ co najmniej 50% uczestnikdw szkolenia zwigzana z nagfa chorobg lub innym
wypadkiem/zdarzeniem losowym (np. wypadek samochodowy), przy czym urlop wypoczynkowy,
nagta potrzeba pracodawcy i zwigzana z nig koniecznos¢ pozostania danego uczestnika w
zaktadzie pracy, delegacja, awarie w firmie niestanowigce zagrozenia dla bezpieczeristwa i zycia
ludzi nie s3 traktowane jako zdarzenia losowe;
problemowe zachowanie uczestnikéw szkolenia, o ktérym mowa w Rozdziale VII pkt 4
awarie w budynku/sali szkoleniowej, w ktdrej prowadzone jest szkolenie (np. awarie pradu,
awarie instalacji wodno-kanalizacyjnych, awarie ogrzewania), utrudniajgce lub uniemozliwiajace
prowadzenie szkolenia,
zte warunki pogodne utrudniajace dojazd trenera/uczestnikéw szkolenia (huragany, silne opady
Sniegu),
dziatanie sity wyzszej (np. powodzie, pozary, epidemie, zamieszki, strajki generalne, dziatania
zbrojne, etc.).
Realizator zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Klienta o wystgpieniu wszystkich
nieprzewidzianych sytuacjach problemowych, ktére wystgpia po jego stronie.
Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Realizatora o wystgpieniu wszystkich
nieprzewidzianych sytuacjach problemowych, ktdre wystapia po jego stronie (np. awaria pradu
w sali szkoleniowej zapewnianej przez Klienta).
Realizator dazy do minimalizacji ryzyka koniecznosci odwotania lub przerwania realizac;ji
szkolenia/innych dziatah rozwojowych wskutek wystapienia nieprzewidzianych sytuac;ji
problemowych poprzez wdrozenie odpowiednich procedur.
Realizator/Klient zobowiazuje sie do podjecia natychmiastowych dziatart w celu umozliwienia
rozpoczecia lub kontynuacji szkolenia w zwigzku z wystapieniem nieprzewidzialnych sytuac;ji
problemowych po jego stronie.

Nieprzewidziana sytuacja problemowa, ktéra
wystapita po stronie Realizatora

Mozliwe dziatania Realizatora

Nieobecnosc trenera zwigzana z nagta choroba
lub innym wypadkiem/zdarzeniem losowym

- zmiana trenera prowadzacego szkolenia,

- zmiana tematu szkoleniowego — w przypadku,
gdy niemozliwe jest zapewnienie trenera na
zastepstwo i dla danej grupy szkoleniowej
planuje sie realizacje innego tematu szkolenia,
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- odwotanie szkolenia i zmiana terminu jego
realizacji.

Awarie w budynku/sali szkoleniowej, w ktdrej
prowadzone jest szkolenie utrudniajace lub
uniemozliwiajgce prowadzenie szkolenia

(sala zapewniana przez Realizatora)

- kontynuacja szkolenia po zastosowaniu
rozwigzan zastepczych

(np. w przypadku braku pradu, prowadzenie
szkolenia z wydrukowang prezentacja,
prezentacja na flipcharcie, etc.),

- zmiana sali szkoleniowej na inng mozliwg w
danym budynku,

- przeniesienie miejsca realizacji szkolenia do
innego budynku, pomieszczen Realizatora lub
Klienta,

- odwotanie szkolenia i zmiana terminu jego
realizacji.

Nieprzewidziana sytuacja problemowa, ktéra
wystapita po stronie Klienta

Mozliwe dziatania Klienta

Nieobecnos¢ co najmniej 50% uczestnikdw
szkolenia zwigzana z nagtg chorobg lub innym
wypadkiem/zdarzeniem losowym,

przy czym urlop wypoczynkowy, nagta
potrzeba pracodawcy i zwigzana z nig
koniecznos¢ pozostania danego uczestnika w
zaktadzie pracy, delegacja, awarie w firmie
niestanowiace zagrozenia dla bezpieczenstwa i
zycia ludzi nie s traktowane jako zdarzenia
losowe

- zmiana uczestnikéw szkolenia (w przypadku,
gdy istnieje taka mozliwos¢),

- odwotanie szkolenia i zmiana terminu jego
realizacji.

Awarie w budynku/sali szkoleniowej, w ktdrej
prowadzone jest szkolenie utrudniajace lub
uniemozliwiajgce prowadzenie szkolenia

(sala zapewniana przez Klienta)

- kontynuacja szkolenia po zastosowaniu
rozwigzan zastepczych

(np. w przypadku braku pradu, prowadzenie
szkolenia z wydrukowang prezentacja,
prezentacja na flipcharcie, etc.),

- zmiana sali szkoleniowej na inng mozliwg w
danym budynku,

- przeniesienie miejsca realizacji szkolenia do
innego budynku, pomieszczen Realizatora lub
Klienta,

- odwotanie szkolenia i zmiana terminu jego
realizacji,

Uczestnicy/-czki szkolenia nie przestrzegajacy
zasad wspotzycia spotecznego, w
szczegdlnosci dopuszczajacy sie naruszania
nietykalnosci cielesnej innych oséb, kradziezy,
znajdujacy sie w stanie nietrzezwym, bedacy
pod wptywem srodkdéw odurzajgcych lub
przejawiajacy jawng agresje wzgledem innych
0sdb.

- poinformowanie Klienta/Podmiotu
kierujacego danego uczestnika/-czke na
szkolenie o zaistniatej sytuacji

- poproszenie uczestnika o opuszczenie sali
szkoleniowej, w przypadku stawiania oporéw
wezwanie odpowiednich stuzb.
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6. Realizator w sytuacji wystapienia nieprzewidzianych sytuacji problemowych ma prawo do:

— zmiany trenera prowadzacego zajecia, przy czym trener prowadzacy zajecia w zastepstwie
powinien posiada¢ podobne kwalifikacje i doswiadczenie do trenera pierwotnie dedykowanego
do prowadzenia danego szkolenia,

— zmiany miejsca prowadzenia szkolenia, przy czym nowe miejsce powinno spetnia¢ standardy
okreslone przez Realizatora i nie odbiegac znaczgco od standardu miejsca, w ktérym pierwotnie
planowano realizacje szkolenia.

7. Realizator ma prawo do odwotania/zmiany ustalonego terminu szkolenia w przypadku wystgpienia

nastepujacych nieprzewidzianych sytuacji problemowych:

— nieobecnos¢ trenera zwigzana z chorobg lub innym wypadkiem/zdarzeniem losowym;
— awarie w budynku/sali szkoleniowej, w ktdrej prowadzone jest szkolenie utrudniajgce lub

uniemozliwiajace prowadzenie szkolenia (dotyczy przypadku, gdy Realizator zapewnia sale);

— wszystkie sytuacje zwigzane z zagrozeniem zycia, zdrowia i bezpieczenstwa uczestnikdw

szkolenia/trenera, w tym sytuacje zwigzane z dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa w pkt 1.

8. Klient ma prawo do odwotania/zmiany ustalonego terminu szkolenia w przypadku w wystgpienia

nastepujacych nieprzewidzianych sytuacji problemowych (przypadek dotyczy wytacznie szkolen

realizowanych w formule zamknietej) :
- nieobecnos¢ co najmniej 50% uczestnikdw szkolenia zwigzana z nagta choroba lub innym wypadkiem
losowym zgodnie z pkt 1 b,
- awarie w budynku/sali szkoleniowej, w ktdrej prowadzone jest szkolenie utrudniajgce lub
uniemozliwiajace prowadzenie szkolenia (dotyczy przypadku, gdy Klient zapewnia sale);
- wszystkie sytuacje zwigzane z zagrozeniem zycia, zdrowia i bezpieczeristwa uczestnikéw
szkolenia/trenera, w tym sytuacje zwigzane z dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa w pkt 1.
- w przypadku szkoler finansowanych ze srodkéw KFS (Krajowy Fundusz Szkoleniowy) lub srodkéw
unijnych (np. szkolenia realizowane za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych) choroba lub inny
wypadek losowy uczestnika ustugi rozwojowej, ktdry uniemozliwia mu udziat w danej ustudze, a z
powoddw formalnych nie mozliwosci zmiany uczestnika ustugi (np. brak zgody instytucji finansujacej
dang ustuge na zmiane osoby).
Realizator/Klient zobowiazuje sie do powiadomienia drugiej strony o koniecznosci odwotania/zmiany
ustalonego terminu niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz na 1 godzine przed planowanym
rozpoczeciem szkolenia (z wytgczeniem sytuacji, gdy nieprzewidziane zdarzenie wystapi pdzniej).
Powiadomienie to nastepuje w drodze e-mailowej i/lub telefonicznej (dane kontaktowe osoby
wskazanej przez Realizatora/Klienta, odpowiedzialnej za organizacje szkolenie/ustugi rozwojowe;j).
Zmiana trenera, zmiana miejsca realizacji szkolenia, odwotanie/zmiana terminu szkolenia przez
Realizatora, ktdra jest spowodowana wystgpieniem nieprzewidzianych sytuacji problemowych
okreslonych w pkt 1 nie jest traktowana jako nienalezyte wykonanie umowy i nie podlega procedurze
reklamacyjne;j.
Realizator/Klient na wezwanie drugiej strony jest zobowigzany do przedstawienia w ciggu 7 dni od
wezwania wiarygodnych dowoddéw wskazujgcych na wystgpienie okreslonych nieprzewidzianych
sytuacji problemowych, takich jak np.:
- zwolnienie lekarskie/odpis z leczenia szpitalnego w przypadku choroby,
- urzedowy lub inny wiarygodny dokument poswiadczajacy wystgpienie okreslonego zdarzenia
losowego (np. policyjny protokét z wypadku, protokét szkody spisany przez uczestnikdw zdarzenia,
etc.),
- wiarygodny dokument lub poswiadczenie uczestnikdw szkolenia lub innych oséb potwierdzajace
wystapienie awarii w sali szkoleniowej/budynku, w ktérym realizowane jest szkolenie,
uniemozliwiajacej prowadzenie szkolenia.

10



.f"'l competence Jakos¢ tworza ludzie

12.

13.

training & coaching

Realizator dopuszcza réwniez jednokrotng zmianeg ustalonego terminu danego szkolenia w
przypadku wystgpienia przyczyn organizacyjnych po stronie Klienta lub po stronie Realizatora innych
niz choroba uczestnika/trenera lub przypadek losowy lub dziatanie sity wyzszej. Zadna ze stron nie
bedzie wnosi¢ roszczen z tego tytutu. Zmiana taka, ktdra nie jest spowodowana nagtymi
nieprzewidzianymi sytuacjami problemowymi musi zosta¢ zgtoszona minimum jeden dzieri roboczy
przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

W przypadku gdy Klient dokonuje trzeciej zmiany terminu tego samego szkolenia niezaleznie od
przyczyny tej zmiany zobowigzuje sie pokry¢ koszty zwigzane z ponowng organizacjg danego
szkolenia w wysokosci 400 zt. brutto.

Rozdziat IX. REKLAMACJE

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

szkoleniowej, w szczegdlnosci:

a) Swiadczenia ustugi w zakresie merytorycznym, metodycznym lub organizacyjnym w sposéb
niezgodny z postanowieniami zawartej umowy i/lub zaakceptowanej przez Klienta oferty
szkolenia (w przypadku braku umowy szkoleniowej),

b) niedotrzymania z winy Realizatora okreslonego w umowie lub ofercie szkolenia (dotyczy
przypadku, gdy umowa nie zostata zawarta) terminu realizacji ustugi, z wytaczeniem sytuacji, o
ktérych mowa w Rozdziale VIII ,WYSTAPIENIE NIEPRZEWIDZIANYCH SYTUACUJI
PROBLEMOWYCH W TRAKCIE REALIZACJI USEUGI”

Reklamacja powinna zostac ztozona przez Klienta najpdzniej w ciggu 14 dni liczac od dnia zakoriczenia

realizacji danej ustugi szkoleniowej lub dnia, w ktérym dana ustuga miata zosta¢ wykonana.

Reklamacja ztozona w terminie pdZniejszym pozostanie bez rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zostac ztozona przez Klienta w formie pisemnej, przestana pocztg tradycyjna na

adres siedziby Realizatora (ul. Moniuszki 15/10, 59-100 Polkowice) lub pocztg elektroniczna na adres:

biuro@competence-szkolenia.pl lub adres osoby organizujgcej dane szkolenie.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieracd:

- dane kontaktowe Klienta zgtaszajgcego reklamacje (nazwa firmy, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

reklamacje, adres telefon, email),

- nazwe reklamowanej ustugi, date jej realizacji/planowana date realizacji,

- przedmiot reklamacji - szczegétowy opis zakresu niezgodnosci swiadczonej ustugi z

postanowieniami zawartej umowy i/lub zaakceptowanej przez Klienta oferty szkolenia (w przypadku

braku umowy szkoleniowej) lub opis innych okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

- oczekiwania Klienta w zakresie naprawy szkody, ktérg poniést w zwigzku z

niewykonaniem/nienalezytym wykonaniem ustugi przez Realizatora.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na formularzu reklamacyjnym opracowanym przez Realizatora

(zatacznik nr 1 do Regulaminu) lub w innej formie (np. email) pod warunkiem zawarcia w niej

wszystkich informacji wymienionych w pkt 4, niezbednych dla Realizatora do rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w pkt. 4,

Realizator wyznaczy Klientowi 7 dniowy termin na ztozenie poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego

pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

Realizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego zgtoszenia od Klienta.

W uzasadnionych przypadkach (np. koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych ankiet

ewaluacyjnych, wyjasnienia z trenerem stwierdzonych przez Klienta nieprawidtowosci) czas

rozpatrywania reklamacji moze wynies¢ do 30 dni, o czym Realizator poinformuje Klienta przed
uptywem wyznaczonego terminu 14 dni.

11
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Realizator odpowiada wytgcznie za szkody, ktdre ponidst Klient wtedy, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi szkoleniowej spowodowane byty jego wytaczng wing, zgodnie z art.
471 Kodeksu Cywilnego.

Z procedury reklamacyjnej wytgczone jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
szkoleniowej spowodowane wystgpieniem nieprzewidzianych sytuacji problemowych, o ktérych
mowa Rozdziale VIII pkt 1 (np. odwotanie szkolenia z powodu choroby/zdarzenia losowego trenera/
[awarii w sali szkoleniowej/budynku, w ktérym jest prowadzone szkolenie uniemozliwiajacej jego
prowadzenie/dziatanie sity wyzszej zagrazajacej zyciu, zdrowiu i bezpieczeristwu uczestnikdw
szkolenia/trenera).

Z procedury reklamacyjnej wytaczone s3 te elementy ustugi szkoleniowej, ktdre nie byty przedmiotem
ustugi swiadczonej przez Realizatora lub gdy Klient wskazat wybrany przez siebie podmiot do
realizacji danej ustugi — np. gdy sale szkoleniowg, catering zapewnia Klient lub inny podmiot
realizujagcy dang ustuge bezposrednio na zlecenie Klienta lub gdy Klient wskazuje konkretnego
trenera do przeprowadzenia szkolenia, ktdéry dotychczas nie wspdtpracowat z Realizatorem.

W przypadku, gdy reklamacja Klienta bedzie dotyczyta aspektéw ujetych w pkt 8, 9, 10 pozostanie
ona bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja dotyczy subiektywnych aspektéw realizowanej ustugi, takich jak np.:
ocena jakosciowych aspektédw merytorycznych czy metodycznych prowadzonego szkolenia
(niezadowolenie z poziomu merytorycznego szkolenia, metod prowadzenia szkolenia, zastrzezer co
do jakosci pracy trenera, jakosci materiatéw szkoleniowych, etc.) Realizator w celu zapewnienia
obiektywizmu oceny jakosciowej swiadczonej ustugi bedzie brat pod uwage ocene reklamowanych
aspektéw szkolenia dokonang przez wszystkich uczestnikéw danego szkolenia. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej przez Realizatora analizy imiennych ankiet ewaluacyjnych z danego szkolenia
okaze sie, ze Srednia ocen ze szkolenia w ankiecie ewaluacyjnej wynosi powyzej 3.5. w skaliod 1do 5
punktéw reklamacja Klienta nie bedzie uznana. Dotyczy to zaréwno ustug o charakterze zamknietym,
realizowanych na potrzeby konkretnego podmiotu jak i ustug o charakterze otwartym, w ktdrym
uczestniczg osoby indywidualne.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy subiektywnych aspektdéw realizowanej ustugi szkolenia
zamknigtego i wystepujg znaczace rozbieznosci w ocenie szkolenia przez trenera i uczestnikéw
szkolenia, Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy z Realizatorem w zakresie zorganizowania spotkania
z uczestnikami szkolenia w celu wyjasnienia rozbieznosci w ocenie. W przypadku odmowy przez
Klienta zorganizowania spotkania reklamacja pozostanie bez rozpatrzenia.

W sytuacji uzasadnionej reklamacji/pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Realizator zobowiazuje sie
do rekompensaty szkody, ktérg ponidst Klient z zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi.

W zaleznosci od szkody, ktdra ponidst Klient Realizator proponuje nastepujgce formy rekompensaty
poniesionej szkody:

Przedmiot reklamacji Mozliwe rozwigzania proponowane przez

Realizatora

Aspekty merytoryczne, metodyczne | - zmiana trenera (jezeli reklamacja zgtoszona jest w
$wiadczonej ustugi (program, metody, trener, | trakcie trwania szkolenia i mozliwosci czasowe
materiaty szkoleniowe, etc.) pozwalajg na zaangazowanie innego trenera , np.

dalsza czes¢ szkolenia bedzie realizowana za kilka
dni/tygodni).
- bezptatne powtdrzenie szkolenia z innym trenerem
dla tej samej grupy szkoleniowej (szkolenia
zamkniete),
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- bezptatne miejsce na szkoleniu o tej samej lub
podobnej tematyce (szkolenia otwarte),

- bezptatne konsultacje z trenerem po szkoleniu,

- bezptatne dodatkowe materiaty szkoleniowe,
ksigzki, podreczniki, etc.

Aspekty organizacyjne (sala szkoleniowa,
catering, etc.)

- rabat na zrealizowang ustuge adekwatny do
niespetnionych warunkdéw organizacyjnych,

- zwiekszenie zakresu $wiadczonych ustug (np.
catering) w kolejnym dniu szkolenia lub w przypadku
kolejnych szkolen przewidzianych do realizacji.

16.

17.

Realizator zgodnie z wtasng politykg jakosciowg moze zaproponowac Klientowi dodatkowa
rekompensate (rekompensata nie wymagana zgodnie z obowigzujgcym prawem) w formie:

- przeprowadzenie dodatkowego szkolenia dla wybranej przez klienta grupy docelowej, z wybranej
przez Klienta tematyki, przy zatozeniu, ze czas trwania szkolenia bedzie wynosit maksymalnie 8 h
dydaktycznych (dotyczy szkoleri zamknietych),

- uczestnictwo w wybranym szkoleniu otwartym realizowanym przez Realizatora,

- bezptatne dziatania rozwojowe zwiekszajgce skutecznos¢ dziatari szkoleniowych (np. audyt w
miejscu pracy, trening on the job, coaching),

- znizka 20% za kolejne szkolenie zamdwione u Realizatora.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane s3 przez Kodeks Cywilny.

Rozdziat X.
PRAWA AUTORSKIE

Realizator zastrzega, ze wszelkie materiaty szkoleniowe, w tym prezentacje multimedialne
udostepnione w trakcie szkoleri stanowig wtasnos¢ intelektualng, s3 chronione prawem autorskim.
Zaréowno Klient jak i uczestnik szkolenia nie majg prawa do utrwalania, zwielokrotniania i
rozpowszechniania otrzymanych materiatéw oraz wykorzystywania w innych celach niz wtasna
edukacja/edukacja pracownikéw skierowanych dla dane szkolenie. Materiaty szkoleniowe nie moga
by¢ przez uczestnikédw publikowane, sprzedawane, odsprzedawane Iub udostepniane w
jakiejkolwiek formie osobom trzecim. Klient ma prawo do korzystania z w/w materiatéw jedynie w
ramach i w celu korzystania z Ustugi swiadczonej przez Realizatora zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Zaden z uczestnikdw szkolenia ani Klient/przedstawiciel Klienta nie ma prawa do
rejestrowania/nagrywania szkolenia realizowanego w formie zdalnej ani rozpowszechniania
nagrania. Nagranie ze szkolenia zdalnego jako utwdr objete jest ochrong wynikajgcg z przepiséw
ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku szkoleri zamknietych Klient odpowiada za naruszenie praw autorskich przez
uczestnikdw szkolenia, ktdrych deleguje do udziatu w danej ustudze rozwojowej.

Rozdziat XI.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kwestie przetwarzania i ochrony danych osobowych uczestnikédw szkolert zamknietych, w tym
wizerunku (dotyczy szkoleri zdalnych) reguluja zapisy zawartych umoéw z Klientem.
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2. W przypadku szkolen otwartych kwestie przetwarzania i ochrony danych osobowych uczestnikéw
szkolert reguluja odrebne dokumenty przekazywane kazdemu uczestnikowi szkolenia zdalnego lub
umowy zwarte z instytucjami wspdtfinansujgcymi dane szkolenie.

3. Realizator przy przetwarzaniu danych osobowych jest zobowigzany do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych mu
danych osobowych zgodnie z RODO.

Rozdziat X.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ostateczna interpretacja zapiséw Regulaminu nalezy Realizatora.

2. Kwestie sporne nieuregulowane w regulaminie bedg rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Realizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4. Ustugi realizowane na podstawie umow, zgtoszern lub ofert szkoleniowych przed
wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu beda realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy/wystania zgtoszenia udziatu w szkoleniu
otwartych/zaakceptowania oferty szkolenia, z wytgczeniem zmian wprowadzonych w zwigzku ze
zmianami obowigzujgcego prawa.

Zatacznik do Regulaminu:

- Zasady swiadczenia ustug szkoleniowo-rozwojowych w formie zdalnej przez Competence - Training &
Coaching sp. z 0.0.
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